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�रफाइन�रयां, अंशशोधक (ओएनजीसी और गेल), �नजी पा�ट�यां (मैसस� �रलायंस और मैसस� 
ए�सार) और मु�य �प म� म�य पूव� देश� से आयात ओएमसीज के एलपीजी का ��ोत है।  
2013-14 से 2017-18 क� अव�ध के दौरान वष�-वार एलपीजी क� खपत बनाम �वदेशी उ�पादन 
और आयात का �ववरण �न�नानुसार था: 

ता�लका 5.1: वष�-वार एलपीजी खपत, उ�पादन और �पछले पांच वष� का आयात  

     (मा�ा मी��क टन ‘000 म�)  
�ववरण 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
खपत  16294 18000 19623 21608 23342 24918 
�वदेशी 
उ�पादन  

10032 9840 10568 11253 12364 12876  
आयात  6567 8313 8959 11097 11380 13194  

            (�ोत: पीपीएसी)  

आंकड� से पता चलता है �क एलपीजी क� खपत लगातार 1600 से 2000 ट�एमट� ��त वष� क� 
सीमा म� बढ़ रह�ं है जब�क एलपीजी के �वदेशी उ�पादन म� लगभग 2800 ट�एमट� क� व�ृ�ध 
हुई है। प�रणाम�व�प, आयात पर ओएमसी क� �नभ�रता 2013-14 म� 6567 ट�एमट� से बढ़कार 
2018-19 म� 13194 ट�एमट� हो गई है। 
 
 

एलपीजी को बॉट�लगं संयं�� म� बॉटल �कया जाता है और पैक �प म� �ाहक� को आपू�त � क� 
जाती है। ओएमसीज के पास 1 अ�ैल 2019 तक 18338 ट�एमट�पीए क� बॉट�लगं �मता वाले 
देशभर म� 192 एलपीजी बॉट�लगं संयं� है। ओएमसीज �वारा 26.54 करोड़ �ाहक� (पीएमयूवाई 
और ईपीएमयूवाई के 7.19 स��य �ाहक� स�हत) क� मांग को पूरा करने के �लए 1 अ�ैल 
2019 तक अपने बॉट�लगं संयं�� के साथ जुड़े हुए 23737 एलपीजी �वतरक� के मा�यम से 
घरेलू �ाहक� (5 �क�ा और 14.2 �क�ा के �स�लडंर म�) और वा�णि�यक �ाहक� (19 �क�ा, 
35 �क�ा, और 47.5 �क�ा के �स�लडंर� म�) को पैक क� गई एलपीजी का �वपणन �कया जा 
रहा है।  

 
 
 

 
 
�ामीण और दरू�थ �े�� पर पूरा �यान देने के साथ देश म� सभी घर� म� �व�छता �दान करने 
क� अपनी ��तब�धता को आगे बढ़ाने के �लए, एमओपीएनजी ने ओएमसीज को उस वष� (2016-

5.1 एलपीजी क� खर�द और �ोत 

5.3 एलपीजी �वतरक  

5.3.1 �वतरक� को �नयु�त करने के ल�य क� �ाि�त न होना 

अ�याय 5: अवसंरचना क� तैयार� 
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17) म� 10,000 नये एलपीजी �ड����यूटर�शप शु� करने का �नद�श �दया (फरवर� 2016)। 
इसके अलावा, पीएमयूवाई के �लए आ�थ�क मामल� क� मं��म�डल�य स�म�त (सीसीईए) का 
अनुमोदन �ा�त (माच� 2016) करत ेहुए, एमओपीएनजी ने उ�लेख �कया �क इस योजना म� 
��य� और अ��य� रोजगार पैदा करने क� बड़ी संभावना है और बढ़ती मांग और �ामीण 
गर�ब� को बेहतर सेवाए ं�दान करने �लए अगले वष� तक लगभग 10,000 एलपीजी �वतरण 
पाइंट बढ़ाए जाने है। त�नुसार, एमओपीएनजी ने �ामीण �े�� पर �यान क� ��त करने और 
आपू�त � �ृंखला �णाल� के मा�यम से रोजगार के अवसर पैदा करने के साथ साथ एलपीजी 
आपू�त � �ृंखला को मजबूत करने के उ�दे�य से �दशा �नद�श� का एक नया सेट जार� �कया (जून 
2016)। एलपीजी �वतरक के चयन के �लए यू�नफाइड गाइडलांइस क� �मुख �वशेषताओं म� 
अलग-अलग र��फल सी�लगं �ल�मट के साथ चार �यापक �कार के �वतरक शा�मल थे – शहर�, 
�रबन, �ामीण और दगु�म �वतरक। आय,ु �श�ा, �न�ध क� आव�यकता और गोदाम और शो�म 
के �लए पा�ता मानदंड म� भी चयन ���या को अ�धक सहभागी बनाने के �लए छूट द� गई 
थी। इसके अलावा, घर म� खाना पकाने के �धन के उपयोग और एलपीजी म� प�रव�त�त होने क� 
इ�छा पर पीपीएसी और ���सल क� मू�यांकन �रपोट� (जून 2016) म� एलपीजी के अपनाने म� 
अवरोधक के �प म� एलपीजी �वतरण क� �ो क� उपल�धता क� कमी पर जोर �दया गया था। 
लेखापर��ा म� पाया गया �क ओएमसी ने �पछले 33 मह�न� (अ�ैल 2016 से �दस�बर 2018) 
म� केवल 4738 नये एलपीजी �ड����यूटर�शप शु� क� है। इनम� स,े 2262 �ड����यूटर�शप जून 
2016 से पहले जार� �व�ापन� से संबं�धत थी। जून 2016 के बाद, ओएमसीज ने 6373 �थान� 
के �लए �व�ापन जार� �कया िजनम� से 2476 �ड����यूटर�शप (39 ��तशत) शु� हुई थी। आग े
यह पाया गया था �क 12 रा�य� म� �व�ापन� के ��त शु� हुए एलपीजी �वतरक 25 ��तशत 
से कम थे।   
ओएमसीज ने जवाब �दया (अ�लै 2019) �क एलपीजी �ड����यूटर�शप के चयन के �लए 
संशो�धत यू�नफाइड �दशान�द�श� क� �ाि�त के बाद, ओएमसीज ने एलपीजी �ड����यूटर�शप 
लगाने के �लए �थान� क� पहचान के �लए �यवहाय�ता अ�ययन/सव��ण आयोिजत �कया, और 
6382 �थान� क� पहचान (अ�ैल 2019 तक) क� और अ�खल भारतीय आधार पर �का�शत 
�कया था। इतनी अ�धक सं�या म� �थान� के चयन के �लए �नधा��रत ���याओं को पूरा करन े
म� काफ� समय लगा। 
एमओपीएनजी ने यह भी बताया (मई 2019) �क नये 7807 �ड����यूटर�शप �पछले चार वष� 
म� शु� हुए और 2000 स े�यादा नये �वतरक� क� शु�आत �व�भ�न चरण� म� है। इसके अलावा, 
�नकास स�मेलन के दौरान यह कहा गया �क कुछ रा�य� म� एनओसी/ �रटेल �ब�� लाईस�स 
�ा�त करने म� क�ठनाईय� का सामना करना पड़ा है।  
जवाब पर इस त�य के तहत �वचार �कया जाना चा�हए �क 2016 और 2017 म� �व�ा�पत 
�थान� के संबंध म� 6117 �ड����यूटर�शप म� से 2390 को अभी भी शु� (मई 2019) �कया 

 
 आं� �देश, असम, दादरा और नगर हवेल�, गोवा, गुजरात, झारखंड, कना�टक, केरल, मेघालय, पुडुचेर�, 
तेलंगाना और पि�चम बंगाल 
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जाना बाक� था। इसके अलावा, तीन रा�य� म� �वधानसभा चुनाव� को नए �वतरक न शु� कर 
पाने के एकमा� कारण के �प म� उ�धतृ �कया गया था जो अ�थायी लगता है।  
एलपीजी �ड����यूटर�शप क� ल��त सं�या म� गैर-कमीश�नगं �वतरक� को लंबी दरू� के �लए 
�सल�डर� क� आपू�त �, दरवाजे तक �डल�वर� के बजाय गोदाम या �न�द��ट �थान� पर �सल�डर� क� 
�डल�वर� और �सलेडर� क� आपू�त � म� काफ� देर� के ��त बा�य कर रह� है जैसा �क आगामी 
पैराओं म� चचा� क� गई है।  
 
 

एमओपीएनजी �वारा एलपीजी �ड����यूटर�शप के चयन के �लए जार� क� गई (जून 2016) 
यू�नफाइड �दशा �नद�श� के अनुसार �रल अब�न और �ामीण �वतरक� �वारा एलपीजी 
�ड����यूटर�शप क� जगह �यू�न�सपल सीमा/बाउंडर� सीमा से 15 �क.मी. के अ�दर आने वाले 
सभी गांव� को कवर करने वाले �न�द��ट �ामीण �े�� म� एलपीजी �ाहक� को और/या संबं�धत 
ओएमसी �वारा �न�द��ट �े� म� सेवा �दान क� जाती है। 
लेखापर��ा ने 164 �वतरक� �वारा तय क� गई दरू� से संबं�धत डाटा का �व�लेषण �कया 
और पाया �क एलपीजी �वतरक� ने ओएमसी �वारा �न�द��ट �कए गए �व�भ�न 
गांवो/�े��/तहसील� को कवर �कया है जो 0 �कमी से 92 �कमी क� सीमा म� आते है जैसा 
�क नीचे �ववरण �दया गया है: 
ता�लका 5.2: �र�फल �डल�वर� के �लए तय क� गई दरू� के साथ एलपीजी �वतरक� क� सं�या  

�ववरण  0-15 �क.मी. 15 �कमी से अ�धक 92 �कमी तक  
आईओसीएल  47 35 
एचपीसीएल  7 34 
बीपीसीएल  15 26 

कुल  69 95 

इस �कार, यह देखा जा सकता है �क 164 एलपीजी �वतरक� म� से 95 एलपीजी �वतरक� (57.93 
��तशत) ने 92 �कलोमीटर क� दरू� तक ि�थत पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को सेवा द�। उपभो�ताओं 
क� आव�यकतानुसार इतनी ल�बी दरू� कवर करने के कारण �र�फल क� आपू�त � म� देर� हुई और 
�ाहक के दरवाजे पर �र�फल क� �डल�वर� नह�ं हुई जैसी �क आगे पैराओं म� चचा� क� गई है। 
ओएमसीज ने जवाब �दया (अ�ैल 2019) �क मौजूदा �वतरक� को अपनी पहँुच का �व�तार 
करना पड़ा �य��क भावी पीएमयूवाई उपभो�ताओं को एक �मशन मोड म� नामां�कत �कया जाना 
था। नये �ड����यूटर�शप को �था�पत करना चयन/ कमीश�नगं के �व�भ�न चरण� से यु�त एक 
लंबी ���या है। सभी �थान� के शु� होने के साथ, �वतरक और �ाहक� के बीच औसत दरू� 
कम हो जाएगी और लगभग सभी गाव� को आसपास के �े� के एलपीजी �ड����यूटर�शप �वारा 
सेवाये द� जाएंगी। 

5.3.1.1 �वतरक� �वारा तय क� गयी लंबी दरू� 
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इस त�य के ��त जवाब पर �वचार �कया जाना चा�हए �क पया��त �ड����यूर�शप के शु� �कए 
�बना इतने बड़े पैमाने पर उपभो�ताओं का नामांकन समय पर �रफ�ल �डल�वर� म� �वतरक� क� 
सेवा �मता को �भा�वत करता है। 
एमओपीएनजी ने जवाब �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को नये �ड����यूटर�शप क� 
कमीश�नगं म� तेजी लाने के �लए �नद�श �दए गए ह� और साथ ह� अंतरा के साथ-साथ अंतर 
ओएमसी �ाहक ह�तांतरण को नजद�क� �ड����यूटर�शप के �लए कने�शन� को �फर से �वभािजत 
करके इस अ�यास को 31 जुलाई 2019 तक पूरा करना है।  
 
 

�वपणन अनुशासन �दशा�नद�श� (एमडीजी) के अनुसार, एलपीजी �वतरक� को औसत दै�नक 
�र�फल �ब�� के �लए एलपीजी �सल�डर� क� गहृ �डल�वर� करन े के �लए पया��त �डल�वर� 
अवसंरचना �दान करनी चा�हए और �ेकडाउन/अनुपि�थ�त का भी �यान रखा जाना चा�हए। 
बैकलॉग के मामले म�, आव�यकता के अनुसार, अ�त�र�त �वतरण अवसरंचना �दान क� जानी 
चा�हए। यह सु�नि�चत करने के �लए �क �वतरक प�रचालन नी�तय�, ���याओं और �थाओं का 
पालन करते है, �वतरक� के �खलाफ �कए जाने वाले �व�भ�न काय� को एमडीजी के अनुसार 
�नधा��रत �कया जाता है। 
पीएमयूवाई उपभो�ताओ ंके लाभाथ� सव��ण के अनुसार, लेखापर��ा म� पाया गया �क एलपीजी 
�वतरक� �वारा सभी उपभो�ताओं को होम �डल�वर� नह�ं क� गई थी। इसके बजाय, उपभो�ताओं 
को �वतरक� के गोदाम से या सेवा �े� म� एक सांझी जगह से एलपीजी �सल�डर� क� �डल�वर� 
लेनी पड़ती थी। 1662 म� से 247 (14.86 ��तशत) सव��ण �कए गए पीएमयूवाई लाभा�थ�य� 
ने बताया �क उ�ह� �वतरक के गोदाम से पॉइंट �डल�वर� के आधार पर या �वयं �पक-अप पर 
�र�फल �मल रहा है। लेखापर��ा म� यह भी पाया गया �क चंू�क ओएमसी ने उपभो�ताओं �वारा 
�लए गए पूव�-गोदाम/पॉइंट �डल�वर� के बारे म� अपने �स�टम म� कोई डाटा का अनुर�ण नह�ं 
कर रहे है, इस�लए यह स�या�पत नह�ं �कया जा सका है �क आबाद� के �कस �ह�से म� अभी 
भी उनके दरवाजे पर �र�फल �डल�वर� नह�ं �मल रह� है जो एमडीजी के अनुसार अ�नवाय� है। 
 
ओएमसी ने उ�र �दया (फरवर� 2019) �क पीएमयूवाई उपभो�ता अ�धकतर अ�य�प �य �मता 
के साथ �ामीण �े� से है। वे अपनी सु�वधा के अनुसार तथा �य क� आसानी के �लए �वतरक 
के प�रसर� से �र�फल �ा�त करने को �ाथ�मकता देते ह�। 

बीपीसीएल ने आगे कहा (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई के प�चात �ामीण �े�� म� उपभो�ता 
आधार के शी� �व�तारण के संदभ� म� िजला/रा�य �शासन ने �वतरक� को सलाह तथा परामश� 
�दया है �क वे नए �वतरक� को चालू करने तक �र�फल �वतरण क� एक अ�त�रम �यव�था के 
�प म� �वतरण के��� क� पहचान कर�। 

उ�र इस त�य क� अवहेलना करता है �क केवल अपवादा�मक प�रि�थ�तय� के तहत तथा 
ओएमसी के पूव� �ल�खत अ�धकार के साथ �र�फल क� गैर-आवासीय �डल�वर� क� जा सकती है। 

5.3.1.2   �ाहक� के पते पर एलपीजी �सलेडर� क� �डल�वर� न होना 
होना
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इस शत� का अनुपालन न करना एमडीजी के तहत प�रभा�षत �मुख अ�नय�मताओं के अ�तग�त 
आता है। इसके अलावा, यह इस त�य क� पुि�ट करता है �क �ामीण �े�� म� नए एलपीजी 
�वतरक� को �नयु�त करना ओएमसी क� त�काल आव�यकता है। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को �र�फल �वतरण �थल के 
�नद�शांक हा�सल करके घर पर �वतरण सु�नि�चत करने या �ाहक� के �लए ‘कैश एंड कैर�’ छूट 
अनुमत करने का परामश� �दया गया है। इसने ओएमसी को �स�टम म� पंजीकृत सभी �ाहक� 
के मोबाइल न�बर का पता लगाने का �नद�श भी �दया। 

 

मई 2016 से �दस�बर 2018 तक क� समयाव�ध के दौरान, 17782 एलपीजी �वतरक� �वारा 
3.78 करोड़ स��य पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को  19.41 करोड़ एलपीजी �र�फल� का �वतरण 
�कया गया है। डाटा के �व�लेषण पर, लेखापर��ा ने पाया �क 14290 एलपीजी �वतरक� (कुल 
एलपीजी �वतरक� का 80.36 ��तशत) �वारा 24.83 लाख उपभो�ताओ ं(कुल स��य उपभो�ताओ 
का 6.57 ��तशत) को �वत�रत �कए गए 36.62 लाख एलपीजी �र�फल� के मामल� म�, एलपीजी 
�वतरक� �वारा �र�फल� के �वतरण म� 10 �दन� से अ�धक का �वल�ब था जो ओएमसी के 
नाग�रक चाट�र के �वचलन म� है जो सात �दन� का अ�धकतम �वतरण समय �न�द��ट करता है। 
आगे �व�लेषण करने पर, यह पाया गया �क 36.62 लाख �र�फल� म� से 5.94 लाख �र�फल� का 
�वतरण 30 �दन� से अ�धक के �वल�ब से �कया गया था जैसा�क नीचे व�ण�त �कया गया है: 

ता�लका 5.3: एलपीजी �र�फल� के �वतरण म� �वल�ब 
�र�फल 
�वतरण म� 
�वल�ब 
(�दन� म�) 

आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

11-30 1263645  
 
1007872 

749289  
 
692349 

1055057  
 
783261 

3067991  
 
2483482 

31-180 221849 173055 195375 590279 
181-664 71 1701 2238 4010 
कुल 1485565 924045 1252670 3662280 

 

यह भी पाया गया �क 1209 एलपीजी �वतरक� ने 5 लाख लाभा�थ�य� को 30 �दन� से अ�धक 
के �वल�ब से 100 से अ�धक �र�फल� (100 से 9154 �र�फल� के बीच) क� आपू�त � क� थी। 
चँू�क अ�धकतर पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के पास �सगंल बॉटल �सल�डर (एसबीसी) है, �र�फल का 
�वलं�बत �वतरण बीपीएल प�रवार के अ�व�छ से �व�छ ईधन म� अंतरण क� योजना के मु�य 
उ�दे�य म� एक बाधा है तथा यह पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को पहले उपयोग �कए जा रहे अ�व�छ 
�धन को �फर से उपयोग करने पर �ववश कर सकती है। 

ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई के तहत नामां�कत कई उपभो�ता ज�टल 
�े��/सुदरू �े� से है िजनम�  हाल म� भी एलपीजी क� आपू�त � एक चुनौती थी। अ�य �वतरक� 
के शा�मल होने से ि�थ�त म� �नि�चत �प से सुधार होगा। इसके अलावा, �स�टम से �र�फल 

5.3.1.3   पीएमयूवाई �ाहक� को �र�फल� के �वतरण म� �वल�ब 
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�वतरण म� �वल�ब के कारण का पता नह�ं लग रहा है इस�लए मामला-वार कारण �दान नह�ं 
�कए जा सकते। 

ओएमसीज का उ�र गलत है �य��क ओएमसीज के एलपीजी �स�टम म� एक सु�वधा है िजससे 
�क  �वतरक �वल�ब  के कारण� का �यौरा रख सकते है। इसके अलावा, उ�र यह दशा�ता है �क 
�र�फल� क� सुपुद�गी म� �वल�ब �ाहक के आवास के आसपास के �े�� म� एलपीजी �वतरक� क� 
अनुपल�धता क� वजह से था तथा नए �वतरक� को शा�मल करना अ�याव�यक था। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को �वतरक� के काय� �न�पादन 
क� �यानपवू�क �नगरानी करने का परामश� �दया गया है तथा उसे वष� 2019-20 के �लए 
समझौता �ापन के अ�तग�त कम से कम 80 ��तशत �वतरक� को ‘5’ या ‘4’ �टार रे�टगं 
�ा�त करने का ल�य भी �दया गया है। 
 

 

एलपीजी �वतरण अ�धकार ओएमसीज �वारा �नधा��रत �कए जाते है तथा इ�ह� अनुबंध/एमडीजी 
क� शत� एवं �नयम� �वारा शा�सत �कया जाता है। एमडीजी के अनुसार, एलपीजी �वतरक� को 
‘‘ल��त �वतरण समय’’ (ट�डीट�) के अ�दर गैस �सल�डर� का �वतरण करना होता है जहां सुपुद�गी 
समय बु�कंग क� �त�थ तथा वा�त�वक �वतरण �त�थ के बीच का समय होता है। ट�डीट� काय� 
�न�पादन �न�नानुसार इसके �तमाह� काय� �न�पादन के आधार पर �वतरक� क� रे�टगं क� 
प�रक�पना करता है: 

ता�लका 5.4: एलपीजी �वतरक� क� �टार रे�टगं हेतु मानदंड 

�टार क� सं�या �वतरण अव�ध �ेणी 
5 �टार 85% �वतरण < = 2 �दन उ�कृ�ट 

4 �टार 85% �वतरण < = 4 �दन अ�छा 
3 �टार 85% �वतरण < = 6 �दन औसत 

2 �टार 85% �वतरण < = 8 �दन औसत से कम 

1 �टार 15% �वतरण > 8 �दन खराब 

इस �कार, �वतरक को यह सु�नि�चत करना होता है �क उसके �वतरण अ�धकार को �तमाह� म� 
‘1’ �टार अथा�त ्‘खराब’ रे�टगं तथा ‘2’ �टार अथा�त ्‘औसत से कम’ रे�टगं न �मल� िजसके तहत 
ओएमसीज को चूकपूण� �वतरक� के ��त एमडीजी म� �न�द��ट अनुसार कार�वाई करनी पड़ती है। 

एमडीजी व�ण�त करता है �क 1 या 2 �तमाह� म� ‘1’ �टार रे�टगं के मामले म�, ओएमसी को 
�वतरक को एक चेतावनी -सह- माग�दश�न प� जार� करना होता है। उ�त अव�ध के बाद �कसी 
�तमाह� के दौरान ‘खराब’ रे�टगं के सभी मामल� म�, चूकक�ा� �वतरक पर �वतरक के एक माह 
के कमीशन के 25 ��तशत के बराबर जुमा�ना लगाया जाएगा। उ�त के प�चात ् ‘खराब’ काय� 
�दश�न रे�टगं के ��येक मामल� म� �वतरक के एक माह के 50 ��तशत कमीशन को अ�धरो�पत 
�कया जाएगा। इसके अलावा, इसने व�ण�त �कया �क य�द एलपीजी �वतरण अ�धकार को पूव�वत� 

5.3.1.4 एमडीजी म� �न�हत ‘‘ल��त �वतरण समय’’ ��तमान� का अनपुालन न करना 



41

2019 dh çfrosnu la[;k 14

प�ृठ 41 से 74 
 

2 वष� (अथा�त ्8 �तमा�हय�) के दौरान �कसी चार पूण� �तमा�हय� म� ‘खराब’ क� �ेणी म� रखा 
जाता है तो एलपीजी �वतरण अ�धकार समा�त हो जाएगा। 

ओएमसी के एलपीजी �वतरक� के संदभ� म� �टार रे�टगं डाटा के �व�लेषण पर, लेखापर��ा ने 
पाया �क ऐसे 504 (आईओसीएल: 373, बीपीसीएल: 87 तथा एचपीसीएल: 44) एलपीजी �वतरक 
थे िज�ह� उनके काय� �न�पादन के आधार पर पूव� दो वष� म� सभी आठ �तमा�हय� म� एक �टार 
क� �ेणी द� गई थी तथा इस�लए यह आपू�त � अनबुंध समाि�त के यो�य थे। 

इसके अलावा, यह पाया गया �क ऐसे 461 (आईओसीएल: 371, बीपीसीएल: 40 तथा 
एचपीसीएल: 50) एलपीजी �वतरक थे िजनका काय� �न�पादन या तो �नर�तर आधार पर या 
�पछले दो वष� म� �पछल� तीन �तमा�हय� म� दो �टार क� �ेणी का पाया गया था। एमडीजी 
के अनुसार, �नर�तर ‘औसत से कम’ काय� �न�पादन क� वजह से ये �वतरण अ�धकार शाि�त 
अथा�त ्�वतरक के एक माह के कमीशन के 10 ��तशत से 25 ��तशत के बराबर जुमा�ने के 
�लए भी दायी थे। 

ओएमसी ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क कानून तथा �यव�था क� ि�थ�त स�हत लॉिजि�टकल 
मु�दे, रा�य �वशेष मामले, �ाकृ�तक आपदाएं जैसे कुछ ऐसे कारण भी है जो उन �वतरक� पर 
आरो�य नह�ं है जो अ�धक पीएमयूवाई कने�शन आ�द जार� करते है िजसक� वजह से �वतरक� 
को आपू�त � तथा आगे उपभो�ता �भा�वत होते है। कम ट�डीट� रे�टगं के मामल� म� उ�त सभी 
कारक� का �व�लेषण �कया जाता है तथा �वतरक� को कम रे�टगं क� �या�या करने के �लए 
कारण बताओं प� जार� �कए जाते है। एक बार उ�र �ा�त हो जाता है तो �ांत/�े� काया�लय 
�तर पर इसक� समी�ा क� जाती है तथा य�द यह पाया जाए �क �वतरक उ�रदायी है तो 
एमडीजी के अनुसार कार�वाई क� जाती है। 

एचपीसीएल ने आगे कहा (जून 2019) �क इसने लेखापर��ा �वारा �नधा��रत 94 एलपीजी 
�वतरक� म� से 43 पर कार�वाई क� गई है। इसी �कार, आईओसीएल ने सू�चत �कया (जून 2019) 
�क उ�ह�ने 744 म� से 89 एलपीजी �वतरक� के ��त कार�वाई क� है। हालां�क बीपीसीएल ने इस 
संबंध म� क� गई कार�वाई के �यौरे क� सूचना नह�ं द�। 

ओएमसी के उ�र �वीकाय� नह�ं है �य��क कम ट�डीट� रे�टगं के �लए ओएमसी �वारा �दए गए 
कारण आपू�त �य� पर केवल अ�थाई �भाव डाल सकते है तथा केवल एक �तमाह� को �भा�वत 
कर सकते है उन सभी आठ लगातार �तमा�हय� को नह�ं िजनम� �वतरक� क� �टार रे�टगं या तो 
‘1’ या ‘2’ थी। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई 2019) �क ओएमसीज को ट�डीट� मानद�ड� के अनुसार �ाहक 
के दरवाजे पर �र�फल� के �वतरण करने का परामश� �दया गया है। इसके अलावा, �नकास 
स�मेलन के दौरान यह कहा गया �क �वतरक� के ट�डीट� �न�पादन को ओएमसी के साथ 
समझौता �ापन म� एक �न�पादन सूचक के �प म� सि�म�लत �कया गया है। 
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�व� �यय स�म�त (ईएफसी) ने 7 माच� 2016 को आयोिजत अपनी बैठक म� यह �चि�हत �कया  
�क जब तक गर�ब प�रवार� को छोटे �सल�डर उपल�ध कराने के �लए एलपीजी क� �वतरण नी�त 
नह�ं बनाई जाती तब तक पीएमयूवाई उतनी सफल नह�ं होगी। इसके �लए, एमओपीएनजी ने 
�े�ीय ि�थ�त के �हसाब से पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए �सल�डर� के दो आकार� अथा�त ्14.2 
�क.�ा. तथा 5 �क.�ा. क� �सफा�रश क�। इसके अलावा, छोटे आकार के �सल�डर� का उपयोग 
करने के �वक�प का �ो�साहन मह�वपूण� था �य��क पीपीएसी – ���सल सव��ण (जून 2016) 
ने दशा�या था �क अ�धक �र�फल लागत एलपीजी उपयोग म� एक गंभीर बाधा थी िजसे सव��ण 
के 83 ��तशत उ�रदाताओं ने भी एक बाधा माना । 

तथा�प, यह पाया गया �क �दस�बर 2018 तक ओएमसी 5 �क.�ा. �सल�डर� के केवल 16032 
कने�शन जार� कर पाई जैसा �क नीचे दशा�या गया है: 

ता�लका 5.5: जार� �कए गए 5 �क.�ा. एलपीजी कने�शन� क� सं�या 

ओएमसी 2016-17 2017-18 2018-19 (�दस�बर 2018) कुल 

आईओसीएल 325 322 13848 14495 

बीपीसीएल 0 253 172 425 

एचपीसीएल 0 896 216 1112 

कुल 325 1471 14236 16032 

उ�त से यह �मा�णत होता है �क �दस�बर 2018 तक जार� 5 �क.�ा. के �सल�डर� क� सं�या 
कुल पीएमयूवाई कने�शन� का मामूल� भाग (0.04 ��तशत) थी।  

इसके अलावा लाभाथ� सव��ण क� अव�ध के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क 1662 पीएमयवूाई 
उपभो�ताओं  म� से 567 लाभा�थ�य� (34 ��तशत) को 5 �क.�ा. �सल�डर� के �वक�प का पता 
नह�ं था जो ओएमसीज �वारा �कए गए जाग�कता �नमा�ण उपाय� क� �भावका�रता के �वषय 
म� एक �चतंा उ�प�न करता है। 

य�य�प 5 �क.�ा. के साथ 14.2 �क.�ा. �सल�डर को बदलने के �लए आरं�भक प�रयोजना शु� 
क� गई थी (जुलाई 2017), तथा�प ��त��या �ो�साहक नह�ं थी। मई 2018 म�, कुछ �वशेष तर�को 
अथा�त ्�वतरण अ�धकार/�लांट �तर पर पया��त �टॉक अनुर��त करना, 5 �क.�ा. के �सल�डर� 
क� बार�क� से �नगरानी करना तथा �यापक �चार करना, के �वारा 5 �क.�ा. के �सल�डर म� 
सुधार करने के �लए आठ रा�यो पर �यान क� ��त �कया गया था।  

इसके अलावा, एमओपीएनजी ने 14.2 �क.�ा. से 5 �क.�ा. के �सल�डर� म� प�रवत�न करने अथवा 
14.2 �क.�ा. के कने�शन के बजाय 5 �क.�ा. के �सल�डर के डबल बॉटल �सल�डर (डीबीसी) का 
चुनाव करने के �लए �वक�प �दान करके 5 �क.�ा. के �सल�डर के उपयोग को �ो�सा�हत करन े
के �लए ओएमसी को जून 2018 म� �नद�श जार� �कए। तथा�प, इन उपायो को ईएफसी �वारा 
�य�त सावधानी के संदभ� म� आरं�भक �तर पर ह� �कया जाना चा�हए था। 

5.4    5 �क.�ा. के �सल�डर� क� खपत को �ो�सा�हत करने के �लए अपया��त उपाय 
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उ�त �वक�प� को आरंभ करने के बावजूद, ओएमसी 31 �दस�बर 2018 तक केवल 75973 

एलपीजी कने�शन� को प�रव�त�त करने म� स�म हो पाई िजससे 5 �क.�ा. के �सल�डर के कुल 
92005 कन�ेशन स��य पीएमयूवाई कने�शन थे जो 3.78 करोड़ का 0.24 ��तशत था। 

ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क योजना म� संभा�वत �ाहक� के �लए दोन� आकार 
थे। चँू�क 14.2 �क.�ा. के �सल�डर का मौ��क मू�य अ�धक था अत: सामा�य �व�ृ� अ�धक 
लाभ लेना था। �मुख मु�द� म� से एक साम�य� होने के नाते, उ�ह�ने छोटे 5 �क.�ा. के पैकेज 
का लाभ लेने के फायदे के साथ इन पीएमयूवाई लाभा�थ�य� तथा संभा�वत �ाहक� को प�र�चत 
कराने के तर�क� का आरंभ �कया था। 5 �क.�ा. के पैकेज को बढ़ावा देने के इरादे के बावजूद, 

�ारं�भक ��त��या ने दशा�या �क संवध�न क� कोई भी रा�श इस त�य के कारण �यथ� हो जाएगी 
�य��क 14.2 �क.�ा. क� तुलना म� 5 �क.�ा. के �वक�प का लाभ लेना लाभा�थ�य� के �लए घाटे 
का ��ताव था। 

एमओपीएनजी ने यह भी कहा (मई 2019) �क ओएमसीज ने 5 �क.�ा. के �र�फल को बढ़ावा 
�दया है तथा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए 5 �क.�ा. के अ�नवाय� रोल आउट के �लए 10 
िजले भी �नधा��रत �कए है। इस �ारं�भक अ�ययन से �ा�त �ान को अ�य भाग� म� दोहराया 
जाएगा। 

उ�र� को इस त�य के म�देनजर देखा जाना चा�हए �क उ�योग एमओपीएनजी �वारा �नधा��रत 
ल�य� को �ा�त करने के �लए एक �मशन मोड म� था। उस ���या म�, 5 �क.�ा. के �सल�डर� 
का संवध�न �वषय से भटक गया था तथा इसके �योग को �ो�सा�हत करने क� चे�टा जून 2018 
म� अथा�त ्आरंभ करने के दो वष� बाद क� गई थी। 

लेखापर��ा का यह मत है �क य�द इन छोटे �सल�डर� को �थम दो वष� म� �यापक �प से 
संव�ध�त �कया गया होता तो  �मुख �वषय के �प म� साम�य� िजससे एमओपीएनजी तथा ओएमसी 
इसके आरंभ से प�र�चत थे, के मामले पर एक सीमा तक काबू पाया जा सकता था। यह भी 
नोट �कया जाना चा�हए क� गई �क बीपीसीएल तथा एचपीसीएल ने योजना के �थम वष� म� 5 
�क.�ा. का एक भी कने�शन जार� नह�ं �कया था तथा आईओसीएल ने ऐसे केवल 325 कने�शन 
जार� �कए थे। इसके अलावा जाग�कता �नमा�ण हेतु पया��त उपाय� का अभाव था। 
 
 
  

 
 आईओसीएल: 13613, बीपीसीएल: 49562 और एचपीसीएल: 12798 


